SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COMPLETO - 19735685

(para contratacao de bens permanentes e de consumo, servicos em geral, obras e servicos de
engenharia por licitacio)

Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 17056610

ID (PAC):
SEINF/AM
A. Descricio sucinta do objeto

Contratacdo de POSTOS DE SERVICOS de suporte técnico em Tecnologia da Informacio
por intermédio de empresa especializada em prestagao de servigcos continuos de SUPORTE DE T.I para
organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execu¢do continuada de atividades de suporte técnico, remoto e
presencial, a usudrios de solugdes de tecnologia da informagéo e atendimento de solicitagdes de usuario, no ambito
do TRF1 - Secdo Judiciaria do Amazonas (SJAM), Subse¢do Judiciaria de Tabatinga ( SSJ Tabatinga) e Unidade
Avangada de Atendimento/Tefé (UAA/Tefé).

B. Justificativa expressa para a contratacio
A contratacio é necessaria para/porque (expor a finalidade e os motivos da necessidade da contrata¢do)

A presente contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos de
Suporte ao Usudrios de T.I. da Secdo Judicidria do Amazonas e suas Unidades, visto que o atual
Contrato n° 02/2018 (id. 5495339) com a empres a C. GALATI EIRELI - EPP. terd sua vigéncia
findada em 15.02.2024;

A contratagdo por Postos de Servicos justifica-se pelas caracteristicas intrinsecas do
suporte prestado em cardcter de prontiddo, sendo indispensdveis a aloca¢do permanente de
profissionais, cobrindo todo o expediente forense, devidamente qualificados e treinadados nos diversos
sistemas digitais do TRFI, que em regra demanda acentuada curva de aprendizagem pelas
caracteristicas dos servigos prestados por esta SEINF as demais unidades da Se¢do Judiciaria do
Amazonas, evitando rotatividade dos profissionais presencialmente alocados, demandando

contratacdo exclusiva de mdo de obra.

As atividades materiais a serem desenvolvidas pelos profissionais disponibilizados
serdo execucdo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de duavidas, recebimento de
equipamento, registro, andlise, diagnodstico e atendimento de solicitacdes de usudrios dos diversos
recursos tecnologicos disponiveis aos usudrios do TRFI1, notadamente da SJAM, SSJ
Tabatinga ¢ UAA/Tefé envolvendo apoio a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da
missdo institucional do 6rgdo.

A nao contratacio implicara (expor as consequéncias advindas da nao contratagdo)

Em descontinuidade na prestacdo dos servigos de apoio especializado na area de
Tecnologia da Informacao no ambito do TRF1 - SJAM, SSJ Tabatinga ¢ UAA/Tefé, os quais sao
indispensaveis a prestacao jurisdicional.

C. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais



A contratacdo estd alinhada com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da
Justica Federal — PETI para 2021-2026, especificamente nos indicadores que tratam do indice de
satisfacdo dos clientes internos e externos com os servicos de TI, nas dimensdes equipamentos,
atendimento, disponibilidade, servicos e sistemas; iniciativas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao da Justiga Federal da Primeira Regido — PDTI-TRF1 2021/2023, aprovado pelo CGTI-
JF1; Alinhamento ao Plano de Contratagdo de Solugdes de TI — PCSTI 2021 (11837232).

D. Proposta de solucio
D.1. Alternativas de solucio disponiveis no mercado

Fontes de consulta

- .~ . - .~ e Link das
Solucao Descricao das alternativas de solucao (6rgaos publicos que colnsul tas
n’° disponiveis no mercado adotaram a solugao,
(doc. SEI)
fornecedores etc.)
Nao se
aplica

D.2. Estimativa de precos das alternativas de solucio
A ser definido na Licitagao

D.3. Razoes da escolha da melhor solu¢do (justificar técnica e economicamente o que o levou a escolher a
solugdo)

Nao se aplica

D.4. Justificativas para o parcelamento ou nio da soluciio
Sugere-se que a contratacdo da solu¢do ndo seja parcelada, visto que:

¢ A reducdo da quantidade de contratos de prestagdo de servigos da mesma natureza propicia
uniformidade nos procedimentos, no relacionamento com o contratado, facilita a fiscaliza¢ao
contratual e simplifica os controles pela Administragao.

e Torna a licitagdo mais atrativa, aumentando a competitividade e reduzindo o valor final da
contratacdo, pois possibilita a dilui¢ao dos custos fixos pelas empresas.

D.4.1. Aplicacio de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) (somente para bens
de natureza divisivel)

Nao se aplica

E. Requisitos da solucio escolhida
E.1. Requisitos qualitativos e

quantitativos (e analise das

contratagdes anteriores)

GRUPO CATEGORIA / FUNCAO CARGA HORARIA QUANTIDADE
01 Técnico de Suporte em Informatica I 40 horas semanais 5
02 Supervisor de TI 40 horas semanais 1
TOTAL 6

E.2. Critérios de
sustentabilidade



Os itens pretendidos sdo
sustentdveis? Indicar a
resposta expressamente para
cada item (SIM ou NAO).

Em caso de resposta afirmativa
para um ou mais itens. indicar
os critérios de sustentabilidade
adotados para cada item.

Em caso de resposta negativa
para um ou mais itens:
Justificar o afastamento dos
critérios de sustentabilidade
para cada item.

Nao

E.3. Critérios de acessibilidade

Nao se aplica

E.4. Demonstracio de que o

mercado atende aos requisitos

minimos
- Fabricante 1 - Fabricante 2 - Fabricante...
- Modelo - Modelo - Modelo
- Critérios de - Critérios de - Critérios de Justificativa
sustentabilidade | sustentabilidade | sustentabilidade | C2so alguma ) especificagdo

Itens | Requisitos minimos | e/ou e/ou e/ou ireiq?rllzlrt:t)iiia m;ﬁi:;"i:i;i
acessibilidade acessibilidade acessibilidade atendida po; pelo menos trés
- Fontes de - Fontes de - Fontes de s B eamies Fendos,
consulta (link consulta (link consulta (link
SEI) SEI) SEI)

Nao
se
aplica

F. Descricao da solucio como um todo
F.1. Resultados pretendidos com a solucio escolhida

Continuidade do servigo técnico de TI

F.2. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Contrato anterior 2422339,

F.3. Adequacgoes do ambiente do érgiao impostas pela soluciio escolhida

Nao se aplica

F.4. Descricao integral da solucao

Contratagao

de POSTOS DE SERVICOS de suporte técnico em Tecnologia da

Informacio por intermédio de empresa especializada em prestagdo de servigos continuos de SUPORTE
DE T.I., a serem executados nas dependéncias internas e externas da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do
Amazonas (SJAM), Subsec¢do Judiciaria de Tabatinga (SSJ Tabatinga) e Unidade Avangada de Atendimento/Tefé

(UAA/Tefé) , predominantemente,

nos Edificios Rio Negro, Rio Solimées e Forum Ministro

Waldemar Pedrosa, localizados a Av. André Aragjo, n° 25, ¢ na Subsecio Judiciaria de Tabatinga,
assim como apoio técnico nas atividades externas que se fizerem necessario o Suporte de T.I.

G. Declaracao de viabilidade

A contratacdo ¢ viavel e necessaria.




H. Nome e assinatura dos responsaveis pela elaboracio e pela revisdo, supervisio e controle de qualidade do
ETP

Responsavel pela elaboragio: (servidor da unidade requisitante)

Juarez de Vasconcelos da Silva, AM200401

Responsavel pela revisdo, supervisao e controle de qualidade: (diretor)

Documento assinado eletronicamente por Juarez de Vasconcelos da Silva, Supervisor(a) de Secio,
em 29/12/2023, as 13:44 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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